
 

 

 

 

	

	

	

	

	

Kuşaklar	ve	Davranış	Süreçleri	

Müşteri	ve	Tüketici	gruplarının	davranışları,	global	ekonomiye	yön	vermektedir.	
Jenerasyonlar	(Kuşaklar)	demografik	ve	kültürel	yapılarına	göre,	birçok	alışkanlıklar	
barındırmaktadır.	Bireyleri	anlamak,	geleceğe	sağlam	adımlar	atmayı	güçlendirir.	

Eğitim	içeriği,	

• Kuşakların	Yapısı	
• Geçmişten	Günümüze	Jenerasyonlar	
• Baby	Boomer,	X	Kuşağı,	Y	Kuşağı	ve	Z	Kuşağı	
• Alfa	Kuşağı	
• Davranış	Süreçleri	
• Her	Bir	Jenerasyonu	Anlayabilmek	
• Demografik	Koşullar	ve	Jenerasyonlar	

Katılımcılar: 

Girişimciler, işletme sahipleri, danışmanlar, uzmanlar, yöneticiler, öğrenciler katılım 
sağlayabilirler. 

Süre:1	Gün	4,5	Saat	

Eğitim	interaktif	olarak	sürecektir.	

 

 
 

serkanuygur.marketing@gmail.com 

 

 


